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Ochrana déti mUze fungovat jen tehdy, pokud se zvysi
citlivost celé spole¢nosti vi&i Spatnému zachéazeni

s nimi. Stat prostrednictvim socialné-pravni ochrany
déti mlze pomahat jen détem, o jejichz ohrozeni

Ci zranitelnosti se dozvi. A pravé rozpoznani ditéte,
které potrebuje ochranu, ¢asto zavisi na sousedech,
pracovnicich Skol, sociélnich sluzeb a volno¢asovych
aktivit, zdravotnicich ¢i pracovnicich bezpecnostnich
sloZek zasahujicich v situacich, v nichz figuruji déti.
Méame-li dobfe pomahat ohrozenym détem, je tfeba
odstranit pfedsudky tykajici se ohlaSovani ohrozeni
déti a zlepSit spolupraci vdech zainteresovanych
profesi a organizaci.

Socialné-pravni ochrana déti je upravena zakonem
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Podle tohoto zakona je
kazdy Clovék opravnén upozornit organ socialné-
-pravni ochrany déti (OSPOD) na $patné zachéazeni

s détmi. Statnim organtim, skoldm, skolskym
zarizenim, poskytovatellm zdravotni péce a dalSim
zarizenim urenym détem je timto zdkonem ulozena
povinnost oznamit OSPOD ohrozeni ditéte. Povinnost
oznamit podezreni z pachani trestného ¢inu na ditéti
vyplyva také z trestniho zdkoniku ¢. 40/2009 Sb.,
pric¢emz neoznameni definovanych forem Spatného
zachéazeni s détmi mUze byt samo o sobé trestnym
cinem.

Pro kazdého, kdo se s takovouto situaci setka, je
ddlezité si uvédomit, Ze jeho Ukolem je predevsim
rozpoznat znaky Spatného zachazeni a oznamit
ohrozeni ditéte organu socialné-pravni ochrany

déti. Lékar, ucitel, pracovnik obecni policie, hasi¢

Ci socialni pracovnik, ktery Spatné zachazeni

s détmi zaregistruje, neni opravnén zahajovat
vysSetifovani, neni povinen shromazdovat dikazy nebo
vyhodnocovat hodnovérnost sdélenych informaci.
Pomoc pro dité mé vyhledat, kdykoliv ma ddvodné
podezieni, ze je s nim $patné zachazeno. Oproti

tomu organ socialné-pravni ochrany déti je opravnén
a povinen hodnotit miru ohrozeni ditéte a koordinovat
sluzby, které dité i jeho rodina potrebuji. Zapojeni
organu socialné-pravni ochrany déti tedy neni
rezignaci na podporu ditéte a jeho rodiny, udavanim
nebo automatickym spoustécem sankci vici rodiné.
Je jen zékladnim zplsobem, jak ve prospéch ditéte
vyuzit dalSi zdroje a zajistit mu bezpedi a vyssi kvalitu
Zivota.

Spatné zachézeni s détmi je bohuzel velmi rozsiteny
jev, ktery mUze mit tézké a dlouhodobé nasledky

Vv jejich zivotech. Zaroven ale nejde o neménny

Ci nezmeénitelny stav. Zakladnim predpokladem
hojeni traumat je blizky lidsky vztah. Ten m{zeme

1 Ministerstvo prace a sociéalnich véci — ¢asovéa rada 2005-2019.

ohrozenym détem nabidnout vzdy. Z pravidelnych
vykazU socidlné-pravni ochrany déti' vyplyva, Ze je
kazdy rok evidovano skoro 10000 déti, u kterych bylo
podezrieni na fyzické nebo psychické tyrani, sexualni
zneuziti a/nebo zanedbavani (v roce 2019 bylo takto
vykazano 9251 déti). Je vysoce pravdépodobné, Ze

i toto neradostné ¢islo je vyznamné podhodnocené

a déti, které zazivaji rGzné formy $patného zachazeni,
je v populaci ndsobné vice. Je potieba zdlraznit,

Ze jde o0 nové zaznamenané podnéty o Spatném
zachazeni s détmi, tedy ze ve vzdélavacim,
zdravotnickém a socidlnim systému jsou i déti,

k jejichz zachyceni doSlo jiz diive. Na kazdé dité&, které
zazilo nebo zaziva Spatné zachazeni, ale zaroven
pripada nékolik dospélych, ktefi mu mohou a maji
pomoci (ugitelé, Iékafri, socialni pracovnici, sousedé).

Setkéni se Spatnym zachazenim s détmi je i pro
trénované osoby naro¢nou situaci jak z profesniho,
tak lidského hlediska. MGzeme zacit panikafrit, citit
vinu nebo znepokojeni, ze jsme si né¢eho varovného
nevsimli uz drive, mdZeme situaci vnimat jako
odborné selhani. MiZeme se také bat situaci aktivné
fesit, abychom sami sebe nevystavili riziku (strach

z pomsty rodi¢l, nedostate¢na podpora od vedoucich
pracovnikd, strach z pravniho postihu, ,kdyZ se nic
neprokaze...").

VsSechny tyto obavy mdZze zmirnit, ¢i zcela eliminovat
dobre promyslenad metodika koordinovaného
postupu identifikace a podpory ohrozeného ditéte.
Umoznuje vSem pomahajicim zvladnout identifikaci

a oznameni Spatného zachazeni s détmi rychle

a efektivné, pricemz je zaru€en bezpecny postup pro
dité samotné i pro toho, kdo mu chce pomoci. Postup
uvedeny v této metodice nam tak dava jistotu, a to jak
v kontaktu s ditétem, tak i s ostatnimi pomahajicimi.
Pokud kazdy Clovék vi, Zze ma opravnéni podavat
informace o ohrozeni ditéte, a soucasné vi, jak to
udélat, zvySuje se pravdépodobnost, ze tak skutecné
i ucini.

Je dobré mit na paméti, Ze vétsina rodi¢li / pecujicich
osob o déti nepecuje Spatné proto, ze by jim skute¢né
chtéli ublizit nebo je neméli dostateéné radi. Castéji
nemaji dostatek dovednosti, mohou se sami nachazet
v naro¢né zivotni situaci €i jejich aktualni podminky

a moznosti zhorsuji jejich schopnost peCovat o dité.
Preventivni opatreni, jako jsou zajisténi Skolniho
stravovani, dou¢ovani, moznost dochazky do

Skolni druziny, Skolniho klubu ¢i moznost promluvit

si s odbornikem, mohou v¢as predejit kaskadé
problém, které nasledné vyusti v zavazné nebo
chronické ohrozeni ditéte. Kvalita vztahu mezi ditétem,
jeho rodinou a Skolou, zdravotnickym zafizenim ¢&i
socialni sluzbou ma proto zasadni vliv na uc¢innost
prevence ohrozeni déti.
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CAST A - KARTA K IDENTIFIKACI SPATNEHO

ZACHAZENI S DETMI

KID
Kooperace, identifikace, dlivéra

K CEMU JE KARTA
Karta

> poskytuje voditka k identifikaci akutniho ohrozeni
zivota, bezpedi a zdravi ditéte

) popisuje postup, jak zajistit ochranu ditéte
v souladu s jeho nejlepSim zajmem a platnymi
pravnimi predpisy v pfipadé akutniho
a chronického ohrozeni

CO JE SPATNE ZACHAZENI S DETMI

Obéti Spatného zachazeni se mlze stat kazdé dité.

Za Spatné zachazeni se povazuje chovani, kterého
se vici ditéti dopousti nékdo, koho dité zna, kdo mu
je blizky, kdo o néj ma pecovat a chranit ho. Trauma
zplsobené 3patnym zachazenim mdze mit vliv nejen
na aktualni fyzicky a psychicky stav ditéte, ale ma
devastujici dopad i na jeho vyvoj. MUze jej negativné
ovliviiovat po cely zbytek zZivota.

Déti velmi malé, izolované, se zdravotnim postizenim,
snizenou komunika&ni schopnosti (napr. s odlisnym

matefskym jazykem) &i jinak zranitelné, jsou ohrozené

$patnym zachazenim mnohem ¢astéji. Mlze pro né
a pozadat o pomoc. V&i jejich potiebam je nutna
zvysSena vnimavost.

Je proto zasadni, aby kazdy z nas, kdo je ditéti blizko,
v€as reagoval na podezieni tykajici se mozného
Spatného zachazeni.

MAM DOVODNE PODEZRENI

Pokud jste se stali sveédkem Spatného zachazeni

s ditétem a/nebo mate dlvéryhodné informace

o tom, Ze by né&jaké dité mohlo byt ohrozené Spatnym
zachazenim, je tfeba bezodkladné jednat dle postupt
uvedenych nize.

Vase necinnost mize ohrozit dité a v urcitych
situacich mlze byt i trestnym Cinem.

co MUZEME UDELAT OBECNE
O Budme vsimavi k Zivotu a potiebam déti.

O Vytvarejme pro déti bezpe&né prostredi
s dlirazem na dobré mezilidské vztahy.

O Vyhledejme pro ohrozené dité& v&as pomoc.

Rozsah informaci tykajicich se stavu ditéte se mize
lisit s ohledem na to, v jaké roli se s ditétem profesné
setkavame. Presto je dllezité jakymkoliv nize
uvedenym projevim vénovat zvy3enou pozornost.
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FYZICKE ZNAKY SPATNEHO
ZACHAZENI

» O«

> Poranéni na kiiZi (modfiny, sramy, fezné rany, skra-

bance, popaleniny, otoky, lysiny), obzvlasté vyskytu-

ji-li se opakované nebo na neobvyklych mistech.
Zranéni neodpovidajici poskytnutému vysvétleni
jejich vzniku.

NosSeni oblec¢eni neodpovidajiciho povétrnostnim
podminkdm za moznym ucelem zakryti zranéni.
Casté bolesti bricha a nevolnost.

N&hla zména vahy.

Casté bolesti hlavy.

Téhotenstvi divek mladsich 15 let.

VvV V V VYV \V4 \Y4

zdravotni péce.

> Spatny celkovy fyzicky stav:
O Chronicky hladové, unavené nebo apatické dité.

O Zanedbana hygiena téla a odévu.

ZNAKY SPATNEHO ZACHAZENI
PROJEVUJICI SE
V CHOVANI DITETE

»OK

Na dité vykazujici neobvyklé nebo vychovné naro¢né
chovani je potfeba pohlizet pfedevsim jako na dité,
které mdize byt v obtizné situaci a potrebuje nasi
pozornost a pomoc.

D Sdéleni ditéte o Spatném zachazeni.

> Opakovany kresebny, psany ¢i herni projev
zobrazuijici nasili ¢i zneuzivani popfr. dalsi projevy
Spatného zachazeni.

> Casta neomluvena nebo nedlvéryhodné
zdUvodnéna nepfitomnost ditéte ve Skole.

> Vyznamna a nevysvétlitelna opozdéni ve
fyzickém, emociondalnim nebo dusevnim vyvoji
ditéte.

) Neobvyklé zmé&ny v chovani (napf. nahly pokles
vzdélavacich vysledkd, nervozita, deprese, stazeni
se, hyperaktivita, snizena pozornost, apatie, Casta
Unava, agresivita, pomoc&ovani).

> Konzumace navykovych latek, nadmérné uzivani

technologii, hazardni hrani a dalsi projevy
zavislostniho chovani.

> Sebeposkozovani nebo sebevrazedné chovani ¢i
tendence, ublizovani druhym ¢&i zviratim.

> Nekonzistentni nebo nepravdépodobné vysvétleni
zranéni ¢i neschopnost vzpomenout si na jeho
pric¢inu.

Nelécené zdravotni problémy a zanedbani potifebné

> Neochota jit domU a/nebo ostrazitost ¢i
strach z rodi¢l nebo osob, se kterymi dité sdili
doméacnost.

) Neobvykly strach z bézného fyzického kontaktu
s dospélymi a/nebo vrstevniky.

> Véku neodpovidajici sexualni aktivita (napf.
dotykani se intimnich partii dospélych, tfeni
pohlavnich organii o dospélé, nadmérna
masturbace, promiskuita).

Spatna péce o sebe &i zanedbana osobni hygiena.

v v

Vlastnéni drahych dark ¢i penéz
nedivéryhodného plivodu
(napf. ,dostal/a jsem to od kamarada®).

> Napadnosti ve stravovacich navycich (odmitani
jidla &i prejidani).

) PredcCasné prevzeti peCovatelské role, snaha
chranit ostatni rodinné prislusniky.

> NedUvodny pobyt v domacnosti, nebo v jinych
prostiedich v dobé&, kdy ma byt ve Skole.

v
o ) O < ZNAKY RIZIKOVEHO CHOVANI

PECUJICICH OSOB

) Nezabezpe&ovani zékladnich potieb ditéte (strava,
obleceni, osobni hygiena, spanek, dohled nad
ditétem) v miFe, ktera pfimo ohroZuje dité.

> Nevhodné chovani k ditéti (pouzivani fyzickych
trestll, vyhroZovani, zastrasovani, nadavani, kfik,
poniZovani atp.)

> Vysvétleni ohledné zranéni ditéte ¢i jeho fyzického
stavu je nedlvéryhodné a povaha zranéni
naznacuje, Ze ditéte mlze byt bezprostiedné
ohrozeno.

> Osoba zajistujici péci o dité je aktualné pod vliivem
alkoholu a/nebo drog ¢i jeji fyzicky a/nebo dusevni
stav negativné ovliviiuje jeji schopnost dohlizet na
dité, chranit ho a poskytovat mu péci.

) Nasili mezi rodici ¢i osobami, které s ditétem
sdileji spole¢nou domacnost

) Napadné ochranitelské a omezujici chovani
a zvys$ena snaha o kontrolu nad tim, co dité déla
nebo s kym je.

) Vychovné metody zahrnujici kruté nebo
nedustojné chovani vagéi ditéti (napf. zavirani do
sklepa, odpirani pristupu do domacnosti, dité je
nuceno jist ze zemé atp.).
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POSTUP POMOCI OHROZENEMU DITETI

AKUTNi OHROZENI

Jedna se o situace, které maji charakter
bezprostredniho ohrozeni zdravi nebo zivota ditéte
(intervence ve prospé&ch ditéte je neodkladna

a je nutné splnit oznamovaci povinnost —

tzn. bezodkladné informovat OSPOD a Policii CR a/
nebo statni zastupitelstvi).

Ohlasujici osoba se setka s chovanim splrujicim
znaky ohrozeni ditéte blizkou osobou:

> je ptitomna napadeni ditéte,

> je v kontaktu s ditétem bezprostiedné po
napadeni,

> dit& pojmenuje situaci, ktera spliiuje znaky
Spatného zachéazeni bezprostifedné ohrozujici
zdravi nebo Zivot ze strany pecujici osoby,

> naditéti jsou viditelné znaky Spatného zachazeni
bezprostifedné ohrozujici jeho zdravi nebo Zivot.

DOPORUCENY POSTUP
> Zajistit bezpeéi ditéte (fyzické i emocionalni).
> Je-li potieba, poskytnout prvni pomoc a zajistit

lékarFskou péci prostifednictvim zdravotnické
zachranné sluzby.

> Kontaktovat organ socialné-pravni ochrany
déti a Policii CR, nejlépe vyzadat souéinnost
prislusnika Sluzby kriminalni policie a vySetfovani
se zamérenim na trestné €iny pachané na détech,
a/nebo statni zastupitelstvi a postupovat podle
jejich instrukci.

> v pfipadé, kdy byly incidentu Spatného zachazeni
pfitomné jiné déti, zajistit v kontaktu s jejich
zakonnymi zastupci, popf. ve spolupraci
s OSPOD a/nebo organy ¢innymi v trestnim
Fizeni, jejich bezpeci a psychickou pohodu
(napf. zprostiedkovanim sluzeb psychologa €i
jiného odbornika).

CHRONICKE OHROZENI

Jedna se o situace, které mohou mit dlouhodoby
vliv na zdravi a vyvoj ditéte. Dité vykazuje znaky
chronického $patného zachazeni (rizikového
chovani) a/nebo sdéluje informace vypovidajici
o tom, Ze bylo vystaveno Spatnému zachazeni,
byt neni bezprostiedn& ohrozeno (nasili mezi
Cleny rodiny, ¢asta migrace rodiny a/nebo bytova
nestabilita, Spatné zachazeni vyplyvajici ze
snhizenych rodi¢ovskych kompetenci pecovateld,
experimentovani s navykovymi latkami atp.).

DOPORUCENY POSTUP

> Konzultovat situaci ditéte s odborni ky na
kontaktech uvedenych na nasledujici strané.
Bude-li na zakladé konzultace vyhodnoceno, ze
se jedna o ohrozeni ditéte, postupovat dale:

> Zhodnotit miru ohrozeni ditéte.Pokud je dité
aktualné v péci osoby, ktera ho ohrozila/jeho
ohrozeni umoznila — postupovat, jako v pripadé
akutniho ohrozeni, viz informace v levé ¢asti.

> Kontaktovat organ socialné-pravni ochrany déti
a dale postupovat v souladu s jeho rozhodnutim/
doporucenim.
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DULEZITE KONTAKTY

Policie CR
158
www.policie.cz/imapa.aspx

Zdravotnicka zachranna sluzba
155

Obecni policie
156 (nemusi byt dostupna ve viech lokalitach)

Organ socialné-pravni ochrany ditéte
Kontakt podle mistni prislusnosti:

www.mesta.obce.cz

Krajska a okresni statni zastupitelstvi
www.verejnazaloba.cz/prehled-statnich-zastupitelstvi

KONTAKTY NA SLUZBY POSKYTUJICi ODBORNE

KONZULTACE

Linka bezpedi Portal s kontakty na poradenské a dalsi sluzby
Linka pomoci détem a mladistvym do 26 let v oblasti zavislosti

Nonstop/bezplatné: 116 111 www.drogy-info.cz/mapa-pomoci

www.linkabezpeci.cz
Portal s kontakty na intervenéni centra poskytujici

Bily kruh bezpe¢i sluzby osobam ohrozenym nasilim od osob
Linka pomoci obétem kriminality vykazanych ze spole¢ného obydli

a domaciho nasili www.mpsv.cz/intervencni-centra
Nonstop/bezplatné: 116 006

www.bkb.cz, www.domacinasili.cz Interaktivni katalog sluzeb pro rodiny a déti

www.pravonadetstvi.cz
Linka pro rodinu a skolu
Nonstop/bezplatné: 116 000
www.linkaztracenedite.cz

Interaktivni mapa CR s kontakty pomoci pro déti
arodiny, které se ocitly v naro¢né situaci
OhroZené dité | Mapotic

www.ohrozenedite.cz

Portal s informacemi v oblasti primarni prevence
rizikového chovani
www.prevence-info.cz

Portal s informacemi a kontakty v oblasti duSevniho
zdravi
www.opatruj.se
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CAST B - METODIKA PRACE S KARTOU
K IDENTIFIKACI SPATNEHO ZACHAZENI S DETMI

DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

DITE NASLEDKEM SPATNEHO ZACHAZENI DOCHAZI K:

Podle Umluvy o pravech ditéte a v souladu s &eskou > Emocionalni Gjmé&

legislativou se ditétem rozumi kazda lidska bytost Ta vede k narugeni, nebo i poruge psychickych

do 18 let, pokud podle zdkona vztahujiciho se na dité funkei ditéte, o éemz sv&d&i pozorovatelné

nebylo pinoletosti dosazeno dfive.? a podstatné snizeni schopnosti ditéte fungovat
obvyklym zplsobem v bézném zivoté.

OCHRANA DETI

je siroky pojem, ktery zahrnuje principy, standardy, > Fyzické Gjmé

smeérnice a postupy vytvorené se zameérem chranit
déti pfed umysinym nebo neumysinym poskozovanim,
zneuzivanim nebo ohrozovanim jejich prav.

PFi ni dochazi k télesnému zranéni ditéte, k jeho
trvalému postizeni, nebo v krajnich pripadech
k jeho usmrceni.

SPATNE ZACHAZENI S DETMP Zran&ni mohou byt:

je definovano jako pouzivani jakychkoliv podob O zjevna (oteviend) — napk. oteviené rany, od&rky,
fyzického nebo psychického nasili, poSkozeni nebo popéleniny, otoky mé&kkych tkani, modfiny
zneuziti, zanedbavani nebo nedbalého zachazeni, apod.,

obchodniho, sexualniho a jiného vykoristovani,

pfri némz dochéazi k pfimému nebo potencidlnimu
ublizeni na zdravi ditéte, ohrozeni zivota, naruseni
vyvoje nebo lidské dUlstojnosti, a to zneuZitim
odpovédnosti, divéry nebo moci, kterou zneuzivajici
osoba ve vztahu k ditéti ma. Pro Spatné zachazeni

s détmi je charakteristické zneuziti davéry nebo
zavislosti ditéte v blizkém vztahu a/nebo chroni¢nost.
Tyréni, zneuzivani nebo zanedbéavani déti ma jen
malokdy charakter jediného nahodilého incidentu,
vétsinou jde o zakladni charakteristiku vztahu
dospélého k ditéti nebo zplsobu péce. V této
metodice se tedy soustfedime predevsim na chovani,
kterého se vici ditéti dopousti nékdo, koho dité zna,
kdo mu je blizky, kdo ma o né pecovat a chranit je
(rodig, péstoun, jind osoba odpovédna za vychovu

a péci o dité v jeho domacim nebo podobném
prostiedi).

O skrytéa (zaviend) — napft. otfesy mozku, michy,
poranéni svall, $lach, nervd, cév, nitrobfisnich
organd, poskozeni zplisobena drogovou
zavislosti ditéte pri narozeni apod.

2 Podle Umluvy o pravech ditéte.
3 Vice o formach, nésledcich Spatného zachazeni viz Pemova, T,
Ptacek, R.: Hodnoceni ohroZeného ditéte a jeho rodiny. Grada (v tisku).
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NASLEDKY SPATNEHO ZACHAZENI - TRAUMA, TRAUMATIZACE

A JEHO DOPADY NA ZIVOT DITETE

Psychické trauma je duSevni stav ¢lovéka, ke
kterému dochazi nasledkem traumatické udalosti,
jiz v ptipadé déti mize byt napft. zavazny Uraz,
umrti v roding, znasilnéni, Sikana, rozpad rodiny,
nevhodné, respektive nedostateCné zajisténi
zakladnich a vyvojovych potreb, zanedbavani. Nékdy
se mUze jednat o jednorazovy akt, ¢astéji viak jde

o dlouhodobou kumulaci drobnych incidentd, jako
jsou fyzické tresty, ponizovani ¢i zanedbavani, které
ovliviiuji bezprostredni zivot a vyvoj ditéte, ale maji ve
vétsiné pripadl i zavazny dopad na vSechny oblasti
jeho zivota v dospélosti.

Déti mohou byt objektem Spatného zachazeni

nejen v rodinném prostredi, ale i v ramci vrstevnické
skupiny, ze strany dalsich osob (napr. ucitele, trenéra,
vedouciho volno¢asovych aktivit). Nékteré takto
traumatizované déti se mohou projevovat obdobné
jako v pfipadé, ze k nevhodnému chovani dochazi
ze strany pecujicich osob. Reakce na tato zjisténi,
jakoz i intervence k ochrané déti se vSak mohou

lisit — jsou-li pecujici osoby schopné/ochotné chranit
své dité, bude postup jiny nez v situacich, kdy jsou
pecujici osoby plvodci nevhodného zachazeni. Tento
material se primarné vénuje problematice Spatného
zachéazeni s détmi ze strany pecujicich osob, byt
nékteré postupy Ize uplatnit i na jiné obdobné situace
(jak poskytnout ditéti pocit bezpedi, jak o situaci
hovofit, jak dit& chranit pfed nevhodnym zplsobem
fegeni situace).

Trauma zpUsobené $patnym zachazenim muize mit
vliv nejen na aktualni fyzicky a psychicky stav ditéte,
ale ma devastujici dopad i na jeho celkovy vyvoj.
Muze je negativné ovliviiovat po cely zbytek Zivota.

Kazdy, kdo ziska hodnovérné informace tykajici se
ohrozeni ditéte, je povinen jednat a ditéti zajistit
pomoc.

OHLASENI OHROZENI DITETE

Ohlaseni ohrozeni ditéte organu socialné-pravni
ochrany déti obce s rozsifenou plisobnosti je
vychozim krokem a zdkladnim predpokladem
zajisténi jeho bezpedi a nasledné intervence. Pokud
osoba, kterd ohrozeni identifikovala, do feSeni situace
ditéte zapoji organ socialné-pravni ochrany déti,
nerezignuje tim na své moznosti pomoci a podpory
rodiny ani se nejedna o ,,udavani* ¢i automatické
spousténi sankci vici rodiné. Na ohlaseni ohroZeni
ditéte je nutné nahlizet jako na vyhledani pomoci PRO
dité.

Kdy ohrozeni ohlasovat

> Pokud existuje diivodné podezieni na
bezprostredni ohrozeni ditéte v souvislosti se
Spatnym zachazenim (viz Karta k identifikaci
Spatného zachazeni s détmi).

> Pokud existuje diivodné podezieni na ohrozeni
ditéte vyplyvaijici ze snizenych rodi€¢ovskych
kompetenci.



Metodika v&asné identifikace a podpory ohrozeného ditéte | str. 11

>0< gIGNALY

IDENTIFIKACE OHROZENI DIiTETE

Incidenty Spatného zachéazeni s détmi mohou mit
bezprostifedné ohrozujici nebo chronicky charakter.
Né&které formy $patného zachazeni s détmi (hapf.
pouziti fyzického nasili ve vychové, napadeni ditéte)
mohou byt doprovazené okamzitymi pozorovatelnymi
projevy (zran&nim ditéte).

Chronické formy $patného zachazeni s détmi se
mohou projevovat méné napadnymi znaky a maji
spiSe vyvojové nez bezprostiredni bezpecnostni
konsekvence. Odhaleni chronickych forem ohrozeni
je mozné az v delSim Casovém horizontu, ¢asto na
zakladé pravidelného kontaktu s ditétem ¢i jeho
rodici / pecujicimi osobami. To sice nesnizZuje jejich
zavaznost, ale ma to vliv na jejich rozpoznani (napf.
zhorseni prospéchu ditéte je mozné hodnotit za delsi
Casové obdobi) a stanoveni intervenénich strategii
(nejen zajisténi bezpedi ditéte, ale i zabezpec&eni
naplnéni jeho potfeb a posileni kompetenci
pecujicich osob).

KARTA K IDENTIFIKACI SPATNEHO ZACHAZENI

S DETMI by méla slouzit predevsim k identifikaci
forem nebo aktl nasili, které mohou bezprostiedné
ohrozovat zivot, bezpeci a zdravi ditéte. Jedna

se tedy o projevy, které jsou zjevné a zavazné.
Intervencni strategie v pripadech bezprostiedniho
ohroZeni ditéte sméfuje primarné k zajisténi jeho
bezpedi prostfednictvim ozndmeni organu socialné-
-pravni ochrany déti a/nebo orgdniim ¢innym

v trestnim fizeni.

DUlezitym aspektem v€asné pomoci ditéti je
uvédomeéni si, Ze drobnéjsi zranéni zplsobena blizkou
osobou (modfina, sram) mohou byt predzvésti
budouciho vazného, az fatalniho ohrozeni ditéte
(napt. poranéni lebky nebo vnitinich organd). Je
tfeba, aby si vSichni, kdo pfichazeji do kontaktu

s potencialné ohroZzenymi détmi, uvédomili, Ze

pokud jsou projevy Spatné péce zjevné, jedna se
pravdépodobné o vaznéjsi nebo opakované incidenty.
| odborna verejnost nékdy bagatelizuje mirnéjsi nebo
nespecifické projevy Spatného zachazeni, které jsou
posuzovany izolované, nikoliv komplexné. Nékteré
projevy Spatného zachazeni s détmi mohou byt také
prechazeny na zakladé presvédceni, ze by je mél
zachytit pediatr nebo jiny Iékaf, aniz by bylo ovéreno,
zda se ditéti dostava pravidelné zdravotni péce.

PFi préaci s détmi, které byly v minulosti ob&tmi
Spatného zachazeni, je potfeba reflektovat nasledky,
s nimiz se déti potykaji jak na fyzické, tak emocionalni
arovni.

Neexistuji zadné specifické projevy v chovani ditéte,
které by se mohly vztahnout vyhradné ke Spatnému
zachazeni v blizkych vztazich. U déti je tfeba si
vSimat zejména napadnych, nevysvétlitelnych zmén
v chovani a dlouhotrvajicich odchylek od chovani,
které bychom ocekavali u ditéte daného véku.
Chovani ditéte musi byt posuzovano v souvislosti

s fyzickym prospivanim, jeho predchozim nebo
dosavadnim chovanim. Nékteré déti, které jsou
obétmi Spatného zachazeni, vykazuji neobvyklé,
iritujici nebo jinak naro¢né chovani. Neni-li chovani
ditéte spravné pochopeno, mlze byt prehlizeno
jeho ohrozeni, nebo je dité dokonce za toto chovani
trestano ¢i stigmatizovano. Na dité vykazujici
neobvyklé nebo vychovné naro¢né chovani je
potieba pohliZet pfedevsim jako na dit&, které mize
byt v obtizné situaci a potfebuje nasi pozornost

a pomoc.

Pracovnici statni a obecni policie a hasi¢i mohou
prichazet do primého kontaktu s rodi¢i / osobami
pecujicimi o dité, pfipadné mohou pozorovat chovani
rodiCe / pecujici osoby prostiednictvim ditéte.

Z uvedenych dlivodi je nezbytné, aby vsichni tito
pracovnici byli seznameni s projevy Spatného
zachazeni s détmi uvedenymi v ¢asti A — Karté

k identifikaci Spatného zachazeni s détmi.
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STANOVENI KOORDINOVANEHO POSTUPU PRI IDENTIFIKACI
A PODPORE OHROZENEHO DITETE

Identifikace ohroZeného ditéte a nasledna
koordinovand intervence vyzZaduji promysleny

a individualizovany postup odpovidajici moZnostem
konkrétniho pracovisté. Nize doporuceny postup
odrazi dobrou praxi v systémovém pristupu

k identifikaci ohrozenych déti a k jejich podpore.

Osvédcuje se, kdyz je v rdmci pracovisté urcen jeden
pracovnik, v jehoz gesci je zabezpeceni koordinace
intervenci ve prospéch ohrozenych déti.

Tento pracovnik je odpovédny za:

> koordinaci vzdélavani véech pracovniki
v problematice Spatného zachazeni s détmi,
véetné zaskolovani novych pracovnikd,

> zajist&ni dostupnosti metodiky, Karty k identifikaci
Spatného zachazeni s détmi, Formulare pro
ohlaseni ohrozeného ditéte véem pracovnikiim
(e-mail, web, poskytnuti tist&éného materialu atp.),

> koordinaci spoluprace s daldimi subjekty
a pravidelnou aktualizaci kontakt( na tyto
subjekty (napt. OSPOD, poskytovatele socialnich
sluzeb atd.),

> poskytovani podpory a pomoci ostatnim
pracovniklim v ramci tematiky Spatného
zachazeni s détmi a koordinovaného postupu pfri
jeho fedeni,

> shromazdovani, evidenci a vyhodnocovani
hlasenych incidentl Spatného zachazeni s détmi,

> shromazdovani a spravovani informaci
0 zménach v pravnich predpisech, nejlepsich ¢i
aktualizovanych postupech identifikace a feSeni
Spatného zachazeni s détmi apod.,

> navrhy revizi &i aktualizaci material(l slouzicich
k identifikaci ohrozeného ditéte a tykajicich se
koordinované intervence,

> monitorovani zavadéni a u&innosti
koordinovaného postupu do praxe — pravidelné
informovani vedeni zatizeni a dalSich subjekta.

Jméno a kontaktni udaje odpovédné osoby jsou
zverejnény a viditelné umistény tak, aby byly
dostupné véem pracovniklim daného pracovisté.
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PRILOHA €.1- ZAKLADNi DOPORUCENI PRO KOMUNIKACI S DITETEM

DOPORUCENI PRO KOMUNIKACI S DITETEM
(CO DELAT):

> Pokud s vami chce dité& mluvit, udélejte si
¢as a najdéte prostredi, kde budete mit klid
a nebudete vyruSovani.

> Naslouchejte a nechte dit& vysvétlit, co se déje
nebo délo, vlastnimi slovy.

> Ujist&te ditg, Ze jeho/jeji emoce (&i jejich absence)
jsou v poradku.

> Ujistéte dit&, Ze je v poradku, Ze s vami chce
mluvit, a obecné dité ujistéte, ze nikdo nema
nikomu ubliZovat.

> Poskytnéte dit&ti podporu v tom smyslu, ze
informacim, které sdéluje, véfite.

> Reagujte klidné a vécné. | kdy? je ptibéh, ktery
vam dité vypravi, obtizny, je dllezité vyjadifovat
klid a podporu.

> Respektujte soukromi dit&te, jeho/jeji télesnou
integritu a distojnost.

> Zeptejte se ditéte, jestli se citi doma v bezpeéi.
Pokud sdéli, Zze ne, povaZzujte toto sdéleni za
bezprostiedni ohrozeni ditéte.

>  Omezte pocet lidi, se kterymi sdilite informace —
oslovte pracovnika, jehoz ukolem je koordinace
ochrany déti (je-li tato osoba stanovena). Hlavnim
kritériem sdileni informaci je nejlepsi zajem
ditéte — tzn. informace je tfeba sdilet proto, aby
mohla byt ditéti poskytnuta adekvatni podpora,
nikoliv proto, Ze néktery z pracovnik{ potiebuje
zmensit svij pocit Uzkosti €i nejistoty.

> Vysvétlete dit&ti, Ze musite informace o jeho
ohroZeni pfedat dalsim odbornik(im, aby mu bylo
mozZné pomoci.

> Vysvétlete ditéti, co se bude dit dal.

> Pravdivé odpovézte na viechny otazky, které vam
dit& polozi (pokud znate odpovédi).

CO NEDELAT:

Neslibujte ditéti mil€¢enlivost dfive, nez s vami
bude mluvit (je mozné, Ze zjisténé informace
budete muset nahlasit dale).

Netlac¢te na dit&, nesnaZzte se zjiStovat
podrobnosti nebo zajistovat diikazy.
Nekritizujte rodice / pecujici osobu, byt by

z vypraveéni ditéte vyplyvalo, ze jeho/jeji chovani
je zavrzenihodné.

Neslibujte ditéti, Ze se jeho situace bezprostfedné
zlepsi. Nasledné kroky mohou byt pro dité
zatézové.

Nenavadéjte dité k tomu, aby se samo postavilo
nevhodnému chovani rodiée / pecdujici osoby.

Nekonfrontujte se zjisténymi informacemi
rodice / pedujici osoby, mize to ditéti zplsobit
vétsi ujmu.

Nebagatelizujte problém, se kterym se vam dité
svéfilo, prestoze se nejedna o jeho ohrozeni.
Nenutte dité se svlékat. Neporizujte zadné
obrazové nebo zvukové zaznamy.

Neberte dité s sebou dom!
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PRILOHA €. 2 - PRAVNI UPRAVA PROBLEMATIKY OCHRANY

OHROZENYCH DETi A PLNENi OZNAMOVACIi POVINNOSTI

Zakladnim dokumentem v ochrané déti je Umluva

o pravech ditéte. Socialné&-pravni ochrana déti (SPOD)
je upravena zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-
-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu,

a vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o socialné-pravni ochrané déti.

SPOD zajistuji organy socidlné-pravni ochrany

dé&ti (OSPOD), zejména ty v obcich s rozsifenou
plsobnosti.

DEFINICE DITETE VYZADUJICIHO
SOCIALNE-PRAVNi OCHRANU

Podle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb. se SPOD zaméruje
zejména na déti:

a) jejichz rodice

1. zemreli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské
odpovédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuZzivaji prava plynouci

z rodi¢ovské odpovédnosti;

b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji
vychovy;

¢) které vedou zahal&ivy nebo nemravny Zivot
spodcivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji skolni
dochézku, nepracuiji, i kdyZ nemaji dostatec¢ny zdroj
obZivy, poZivaji alkohol nebo navykové latky, jsou
ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny
¢in nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let, spachaly
¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem,* opakované
nebo soustavné pachaji prestupky podle zakona
upravujiciho prestupky nebo jinak ohrozuji obéanské
souZiti;

d) které se opakované dopousti Gutékd od rodiéd nebo
jinych fyzickych nebo prévnickych osob odpovédnych
za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot,
zdravi, svobodu, jejich lidskou ddstojnost, mravni
vyVvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani
takového ¢inu;

f) které jsou na zakladé Zadosti rodi¢t nebo jinych
osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované
umistovany do zarizeni zajistujicich nepretrzitou péci
o déti nebo jejich umisténi v takovych zarizenich trva
déle nez 6 mésicu;

g) které jsou ohroZovany nasilim mezi rodi¢i nebo
Jjinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
popripadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;

h) které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany,
azylanty nebo osobami poZivajicimi doplrikové
ochrany, a které se na tizemi Ceské republiky
nachazeji bez doprovodu rodi¢l nebo jinych osob
odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skute€nosti trvaji po takovou dobu nebo
jsou takové intenzity, ze nepfiznivé ovliviuji vyvoj déti
nebo jsou anebo mohou byt pri¢inou nepfiznivého
vyvoje déti.

Dit& ma préavo pozadat organy socialné-pravni
ochrany déti o pomoc pri ochrané svého Zivota

a svych prav. Toto mdze ucinit i bez védomi rodic
(zékonnych zastupci).

Kazdy ¢loveék (dospély i dit&) je opravnén upozornit
organ socialné-pravni ochrany na poruseni
povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajicich

z rodiCovské odpovédnosti, na skuteCnost, ze
rodi¢e nemohou plnit povinnosti vyplyvajici

z rodi€ovské odpovédnosti, nebo na skute¢nosti
uvedené v § 6 pism. b) az h).

OZNAMOVACI POVINNOST VYPLYVAJICI
ZE ZAKONA O SPOD

Statnim organim, povéfenym osobam, skolam

a Skolskym zafizenim, poskytovatelm zdravotnich
sluZzeb a daldim zafizenim uréenym détem je
zadkonem o socialné-pravni ochrané déti ulozena
povinnost oznamit organu socialné-pravni
ochrany déti podezreni z poSkozovani zajmu ditéte
bezprostredné po zjisténi skute¢nosti, které tomu
nasvedcuji.

Za splnéni oznamovaci povinnosti vyplyvajici ze
zékona o socialné-pravni ochrané déti odpovida
vedouci pracovnik dané organizace.

V pripadé ukond, které spadaji do oblasti socialné-
pravni ochrany ditéte, se informace o ditéti predavaji
bez souhlasu subjektu udajd (zakonnych zastupcd,
zletilého ditéte) na zakladé ustanoveni ¢lanku 6 odst 1
Obecného nafizeni o ochrané& osobnich tdajd (GDPR).
V tomto pfipadé pracovnici poskytnutim informaci
neporusuji pravni predpisy k ochrané osobnich Gdaja.
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OZNAMOVACI POVINNOST VYPLYVAJiCi
Z TRESTNIHO ZAKONIKU

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v ustanoveni
§ 367 definuje trestny Cin neprekazeni trestného
Cinu, ktery je pachan nebo se pfipravuje. Zakon
vyjmenovava protipravni jednani, ktera je povinnosti
prekazit. Pfekazit trestny &in Ize v€asnym oznamenim
policejnimu organu nebo statnimu zastupci a také
jednanim, ktera v dané situaci umoznuje zabranéni
v pokragovani nebo dokonani trestného &inu. U déti
a mladistvych se jedna zejména o trestné &iny
znasilnéni, pohlavniho zneuziti, tyrani svérené osoby
a zneuziti ditéte k vyrobé pornografie.

V ustanoveni § 368 trestniho zdkoniku je déale
definovan trestny ¢in neoznameni trestného ¢inu
spachaného jinou osobou. V tomto pripadé se jedna
0 neoznameni jiz dokonaného protipravniho jednani.
U déti a mladistvych se jedna zejména o trestné
¢iny tyrani svérené osoby, tézkého ublizeni na zdravi
a zneuziti ditéte k vyrobé pornografie.

Pokud se kterakoliv osoba hodnovérné dozvi, ze

jina osoba pacha trestny ¢in, na ktery se vztahuje

§ 367, nebo v minulosti spachala trestny ¢in, na ktery
se vztahuje § 368, a bezodkladné tuto skute¢nost
neoznami, je jeho pocinani kvalifikovano jako

trestny Cin spojeny s odnétim svobody az na tfi roky.
Vyjimkou jsou situace, ve kterych by oznamovateli

¢i osobé jemu blizké v disledku spinéni oznamovaci
povinnosti bezprostifedné hrozila smrt nebo tézka
Ujma na zdravi.

Neoznameni pachaného ¢i pripravovaného
trestného Cinu znasilnéni, zneuzivani ¢i tyrani ditéte
¢i mladistvého je tedy samo o sobé povazovano

za trestny Cin. To samé plati i pro neoznameni

v minulosti spachaného trestného €inu tyrani Ci
tézkého ublizeni na zdravi ditéte ¢i mladistvého.

PRIPADOVE KONFERENCE

Organy socialné-pravni ochrany déti mohou poradat
pripadové konference pro feSeni konkrétnich situaci
ohroZenych déti a jejich rodin.

Cilem pfipadovych konferenci je zapojeni rodi¢l

a dalSich osob podilejicich se na ochrané ditéte pfri
hledani moznosti efektivniho feSeni situace ditéte

a jeho nasledné realizaci. Okruh zapojenych osob

a subjektl uréuje a koordinuje OSPOD. Jedna se
zejména o pracovniky skol a Skolskych zafizeni,
poskytovatele socidlnich sluzeb, Iékare a pracovniky
zdravotnickych zafizeni, pracovniky Probacni

a mediaéni sluzby Ceské republiky a dali odborné
pracovniky (napt. psychology, specialni pedagogy).

Vystupem pfipadové konference by mély byt ukoly
a kroky pro jednotlivé u€astniky setkani vedouci ke
zlepSeni situace ditéte.

Ugast prizvanych osob na pripadové konferenci

je povazovana za jiny ukon v obecném zajmu,

pri kterém vznika povinnost zaméstnavatele

uvolnit zaméstnance k U¢asti na tomto jednani

a zucastnénym osobam vznika pravo na nahradu
mzdy nebo uslého vydélku obdobné jako v pfipadé
ucasti na jednani komise pro socialné-pravni ochranu
deti.

Ugast na piipadové konferenci je dobrovolna.
Pracovnici obeznameni se situaci ditéte by vSak méli
poskytovat soucinnost pfi realizaci pfipadovych
konferenci svou ucasti.

OBSAH INDIVIDUALNIHO PLANU OCHRANY DITETE

Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané

déti, mimo jiné specifikuje obsah individualniho
planu ochrany dit&te (IPOD), ktery je zakladnim
nastrojem socialni prace s ohrozenym ditétem

a jeho rodinou. IPOD zpracovava OSPOD obce

s roz&ifenou pldsobnosti. Opatifeni v ném uvedena
maji byt realizovana ve spolupraci s rodici (osobami
odpové&dnymi za vychovu), s ditétem a s odborniky,
ktefi se podileji na feSeni problému ditéte a jeho
rodiny v&etné pracovnik( ve zdravotnictvi.

Individuélni plan ochrany ditéte obsahuje:

a) popis pficin ohrozeni ditéte a diivody zahajeni
socialné-pravni ochrany,

b) cile navrZzenych opatreni, prostiedky k jejich
dosazZeni a ukazatele ucinnosti jednotlivych opatreni,
¢) rozsah navrzenych opatreni nezbytnych k ochrané
ditéte a poskytnuté pomoci rodi¢dm nebo jinym
osobam odpovédnym za vychovu ditéte,

d) zptGsob naplriovani navrZzenych opatieni, prav

a zajma ditéte v rozsahu socialné-pravni ochrany,

€) metody prace s rodinou a rozsah intervenci

a pomoci rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym
za vychovu ditéte pri péci o dité a pri jeho vychové,
které zahrnuji

1. posileni ulohy a funkce rodiny,

2. rozvijeni pecovatelskych a vychovnych schopnosti
rodiny,

3. pomoc pfi socialnim zacleriovani rodiny,

4. poskytovani pomoci détem umisténym v nahradni
péci a jejich rodinam, poskytovani pomoci osobam
pecujicim a osobam v evidenci,
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5. posileni kompetenci rodiny v oblasti vzdélavani,
pripravy na vyuc¢ovani a motivace ke vzdélavani,

f) postup spoluprace organu socialné-pravni ochrany
s ostatnimi organy verejné moci a dalsimi fyzickymi
osobami a pravnickymi osobami zapojenymi do
reseni situace ditéte,

g) rozsah spolupréace rodi¢ nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte s organy socialné-
-pravni ochrany a dalsimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci
zapojenymi do reSeni situace ditéte,

h) asovy plan pro provadéni konkrétnich opatieni
socialné-pravni ochrany,

i) zptsob hodnoceni a ovérovani plnéni navrZzenych
opatreni nezbytnych k ochrané ditéte ze strany
rodi¢y, jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte,
organu socialné-pravni ochrany a dalsich fyzickych
osob, pravnickych osob a organt veiejné moci
zapojenych do reseni situace ditéte, a navrh dalsich
potrebnych opatreni nezbytnych k ochrané ditéte,
Jj) plan vzdélavani ditéte a plan pfipravy na budouci
povolani a osamostatriovani se,

k) plan pripravy bliziciho se vystupu ditéte z nahradni
péce,

) zptsob sledovani fungovani rodiny po ukon&eni
prace s rodinou.

Metody préace a intervence uvedené v pism. e) jsou
realizovany nasledujicimi formami:

a) konzultace a odborné poradenstvi,

b) terapie a mediace,

¢©) zprostiedkovani odbornych sluzeb pro rodiny

s détmi,

d) pravni pomoc,

e) poskytovani podpory dé&tem,

f) poskytovani pomoci rodinam pfi zlepSovani jejich
zivotni situace, v€etné ziskavani dovednosti pro Fadné
vedeni domacnosti,

g) poskytovani pomoci rodinam pfi feseni socialnich
nebo psychickych probléma,

h) poskytovani pomoci rodinam pfi feseni vychovnych
problém0 s détmi,

i) podpora spole&enskych aktivit rodiny.
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